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Договор № ______ 
на оказание услуг 
город ____________                                                                                           «____» __________ 202__ года

Общество с ограниченной ответственностью ООО «Ваш тур Тула», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Изотовой Валентины Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и -________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице -----------------------------------------------------, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ:

1.1.
Гостиница (Отель) – средство размещения для оказания третьим лицам гостиничных услуг, указываемое в Списке гостей и/или Заявке Заказчика.

1.2.
Заявка на бронирование номеров/услуг (далее Заявка) – документ, направляемый Заказчиком Исполнителю для бронирования номеров/услуг в Гостинице, экскурсионных услуг, трансфера, услуг экскурсовода/гида и других услуг на определенный срок и условиях, согласованных Сторонами.
В случае, если Заказчик работает в компьютерной системе бронирования Исполнителя под своим логином и паролем (личном кабинете Заказчика), все заявки, направленные Заказчиком в систему бронирования Исполнителя, считаются забронированными и подтвержденными Исполнителем (или, по условиям бронирования, требующими подтверждения или отказа в подтверждении).

1.3. Подтвержденная заявка (подтверждение бронирования) – Заявка, в отношении которой Исполнителем дано письменное согласие на размещение/оказание услуг Гостям в срок и на условиях, указанных в Заявке. Подтверждением бронирования по Заявке также является счет Исполнителя на оплату забронированных услуг. 
1.4.
Список гостей – письменный (электронный) документ, направляемый Заказчиком Исполнителю в порядке уведомления о заезде Гостей для размещения и оказания услуг согласно условиям бронирования. Список гостей не требует подтверждения бронирования Исполнителем, является основанием для размещения и оказания услуг Гостям и аналогом заявки на бронирование, подтвержденной Исполнителем. Исполнитель уведомляет Заказчика о фактическом получении Списка гостей.
1.5.
Гость – физическое лицо которому Заказчик реализовал услуги Исполнителя, и направляемое Заказчиком для оказания Исполнителем гостиничных и экскурсионных услуг.

1.6.
Гостиничные и экскурсионные услуги, трансфер, услуги экскурсовода/гида (далее по тексту – Услуги) – услуги по размещению и питанию Гостя в номерном фонде Гостиницы, экскурсионные услуги, услуги трансфера (пассажирского транспорта в рамках экскурсионного тура) и т.п. Перечень гостиничных и экскурсионных услуг указывается в Приложениях (прайс-листах, реестрах) к настоящему Договору, которые являются его неотъемлемой частью. 

1.7.
Дополнительные услуги Исполнителя – дополнительные услуги, включая, но не ограничиваясь, услуги дополнительного питания, экскурсионные (отдельные, индивидуальные, групповые), услуги по перевозке, а именно, трансферу в аэропорт/на вокзал, услуги гидов, вызов такси, прокат автомобилей, бронирование мест в ресторанах (иных пунктов питания), оказываемые Исполнителем или сторонними организациями, но заказываемые и предоставляемые Исполнителем.

2. Предмет договора

2.1. По настоящему договору Исполнитель по заданию Заказчика обязуется предоставить Гостям, направляемым Заказчиком, гостиничные услуги в отеле и экскурсионные услуги, включая транспортные (в период экскурсионного обслуживания), по стоимости, количеству (перечню) услуг согласно условиям Договора, приложений и/или дополнительных соглашений к настоящему договору.
2.2. Услуги, указанные в п.2.1. Договора, Исполнитель оказывает Гостям в средствах размещения и в порядке экскурсионного обслуживания в соответствии с экскурсионными программами, согласованными Сторонами на основании заявок Заказчика.
2.3. Основанием для обслуживания Исполнителем Гостей является ваучер Заказчика и/или Список Гостей.
2.4. Полный перечень услуг, оказываемых Исполнителем Гостю (по заданию/заявке Заказчика), а также категории номеров, цены на категории номеров (стоимость услуг), транспортное обслуживание, экскурсионные программы и иные туристские услуги, периоды действия цен/стоимости услуг и иные свойства услуг определяются в приложениях и/или дополнительных соглашениях к настоящему Договору.
3. Права и обязанности Исполнителя
3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1.  Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию о средстве размещения (адрес, категория, номерной фонд, инфраструктура и т.п.) и экскурсионных услугах, о потребительских свойствах оказываемых услуг (размещение, питание, транспортное и экскурсионное обслуживание, организация досуга и иные услуги), цене услуг, перечне/составе услуг, и сведения о документах, требуемых для размещения (регистрации) Гостя в Гостинице. Информационные материалы о Гостинице, Исполнителе и услугах, являющиеся объектами интеллектуальной собственности (результатом интеллектуальной деятельности и средствами индивидуализации) Исполнителя/Гостиницы (текстовые, фото-, видео-, иные материалы) предоставляются Исполнителем Заказчику на электронном носителе или посредством электронной почты (либо иным способом, включая интернет, ссылку для скачивания материалов), и используются Заказчиком в целях исполнения настоящего Договора. При использовании Заказчиком в рамках Договора полученных от Исполнителя результатов интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации Исполнителя, Заказчик является информационным посредником.
3.1.2.  Принять Гостей и оказать услуги (размещения, экскурсионные) согласно Заявке/ваучеру Заказчика (при бронировании по запросу) или на основании Списка гостей.
3.1.3.  При бронировании Заказчиком услуг по Заявке, направить Заказчику письменное подтверждение бронирования (или отказ) в течение 12 (двенадцати) часов с момента получения заявки. Направление Исполнителем Заказчику счета на оплату бронируемых услуг является подтверждением гарантированного бронирования услуг для гостей по заявке. 
3.1.4.   Оказать Гостям оплаченные Заказчиком услуги в полном объеме и надлежащего качества в соответствии с подтвержденной заявкой на бронирование, ваучером Заказчика или Списком Гостей.   
3.1.5. В случае отказа Гостя от заезда/размещения, досрочного выезда из Гостиницы, изменения периода потребления услуг (экскурсионных, гостиничных), выдать Гостю документ (справку, отметку в ваучере и т.п.), содержащий сведения о фактическом проживании и потреблении услуг Гостем.                                 
3.1.6.  Не менее, чем за 20 (Двадцать) дней до начала проведения ремонтных (или аналогичных) работ в Гостинице и/или изменении свойств экскурсионных услуг, уведомить Заказчика об указанных работах и/или изменениях, которые могут повлиять на надлежащее оказание гостиничных и экскурсионных услуг.
3.1.7. Распространять на Заказчика все акции и специальные предложения (ценовые, бонусные и т.п.) в отношении предоставляемых услуг в период действия настоящего Договора. 
3.1.8. Услуги, не указанные в Заявке на бронирование или Списке Гостей и не входящие в стоимость услуг, предварительно оплаченных Заказчиком (включая дополнительные услуги, изменение периода предоставления услуг), предоставлять Гостям за дополнительную плату непосредственно Гостем Исполнителю (гостинице, транспортной организации) по стоимости, действующей на момент оказания услуг.
3.1.9. Производить с Заказчиком финансовые расчеты, определенные условиями настоящего Договора, включая сверку расчетов и направление Заказчику отчетных документов (актов оказанных услуг, актов сверки взаиморасчетов и т.п.).
3.1.10. В течение 5 (Пяти) дней после получения от Исполнителя отчетных бухгалтерских документов, подписать и направить в адрес Исполнителя (посредством электронной почты) экземпляр подписанного документа в сканированном виде с последующей (в течение трех дней) обязательной отправкой подписанного документа почтовой корреспонденцией, либо, предоставить Исполнителю мотивированной отказ от подписания отчетной документации. В случае, если Заказчик в течении 5 (Пяти) дней после получения документа от Исполнителя не подписывает его и не предоставляет мотивированного отказа от его подписания, документ считается принятым Заказчиком без оговорок в том виде, в котором он был выслан Исполнителем Заказчику.
 3.1.11. Использовать полученные от Заказчика персональные данные гостя исключительно в целях исполнения настоящего договора.

Обрабатывать персональные данные Гостя, осуществлять их передачу партнерам Исполнителя, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги, с соблюдением норм и правил, предусмотренных Федеральным Законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»).

Соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных, в соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных».
 3.1.12. В случае направления Заказчиком Исполнителю претензии Гостя, в течение 7 (семи) календарных дней предоставить мотивированный (документально обоснованный) письменный ответ на претензию.

3.1.13. При размещении/регистрации заезда Гостя в Гостиницу (иное средство размещения) или проведении экскурсий, информировать Гостя о соблюдении правил проживания и размещения, правилах экскурсионного обслуживания, правилах безопасности и поведения на территории Гостиницы и на экскурсионных маршрутах, в том числе путем размещения соответствующих правил на стойках приема и регистрации, на экскурсионных объектах, в транспорте.
3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Изменить стоимость услуг в одностороннем порядке при письменном уведомлении Заказчика за 30 (Тридцать) дней до даты вступления в силу указанных изменений. При получении указанного уведомления Исполнителя, Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней отправляет в адрес Исполнителя список всех забронированных, но не отправленных ранее заявок. Стоимость услуг по заявкам, забронированным до даты вступления изменений в силу, изменению не подлежат. 

4. Права и обязанности Заказчика
4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. При бронировании и оплате услуг Исполнителя, осуществлять действия по направлению Гостей на отдых в Гостиницу Исполнителя.

4.1.2. Предоставлять Гостям полную и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг, бронируемых и оказываемых Исполнителем, о перечне необходимых документов для регистрации размещения в Гостинице и пользовании экскурсионными услугами (согласно программе).
4.1.3. Направлять Исполнителю заявку на бронирование услуг на электронную почту Исполнителя. В заявке Заказчик указывает ФИО и количество гостей, даты размещения, период оказания услуг (экскурсионной программы), количество и категорию номеров, необходимость дополнительных мест и иные сведения для бронирования услуг.
4.1.4. Реализовать услуги в соответствии с Заявкой после согласования и/или подтверждения Исполнителем бронируемой заявки (и/или выставления счета на оплату).

4.1.5. После получения от Исполнителя подтверждения заявки и/или счета на оплату забронированных по Заявке услуг, произвести полную оплату услуг (счета) не позднее, чем за 7 (семь) дней до заезда гостей и/или начала экскурсионной программы, если иные условия (срок) оплаты не определены дополнительным согласованием Сторон.

4.1.6.  В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения поручения по настоящему Договору, Заказчик обязан, при заключении с Гостем (субъектом персональных данных) договора о реализации/оказании услуг, получить письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу) персональных данных.  Письменное согласие гостя на обработку своих персональных данных должно включать в себя сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения о дате выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД), цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись субъекта ПД). 

Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. В случае заключения Заказчиком с гостем договора по оказанию/предоставлению услуг с выездом за пределы Российской Федерации, согласие от субъекта персональных данных (физического лица) получается Заказчиком также на трансграничную передачу персональных данных (ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ). 

Заказчик и Исполнитель обязаны обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных физического лица при их обработке. 

При заключении договора с Гостем, Заказчик при обработке персональных данных обязан принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных физического лица от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также иных неправомерных действий.

Письменное согласие Гостя на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных Заказчик включает в текст договора о реализации/оказании услуг (или в приложение, дополнительное соглашение к договору), заключаемого Заказчиком с физическим лицом, или оформляет согласие физического лица (гостя) в виде отдельного документа. 
4.2. Заказчик имеет право:

4.2.1. Самостоятельно определять цену гостиничных и экскурсионных услуг при заключении договора с Гостем.

4.2.2. Требовать от Исполнителя своевременного рассмотрения претензии при ненадлежащем исполнении обязательств Исполнителем.

4.2.4. Требовать от Исполнителя возмещения убытков, основанных на отказе Исполнителя от Договора, от исполнения обязательств по Договору, при ненадлежащем исполнении обязательств.
             4.2.5 Заказчик  обязан произвести оплату услуг Исполнителя в следующем порядке: на основании выставленного Принципалом счета;

4.2.6. путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя 
4.2.7. не менее 30% стоимости туристского продукта, в течение 3-х банковских дней со дня выставления Принципалом счета; 

            4.2.8 100% стоимости туристского продукта не позднее, чем за 10 дней до даты начала оказания туристических услуг (дата запланированного заезда Клиента); 

4.2.9 в случае выставления Принципалом счета менее чем за 5 дней до заезда Клиента, Заказчик  обязан произвести оплату не позднее чем за сутки до даты оказания туристических услуг 

4.2.10. в случае не поступления аванса на расчетный счет Исполнителя в установленные настоящим договором сроки п. 3.4.2., п. 3.4.3. Принципал вправе аннулировать заявку Агента, предварительно поставив его в известность путем оповещения при помощи факсимильной или электронной связи
5. Порядок бронирования и отказа от услуг по заявке. 
5.1. При бронировании по Заявке:

5.1.1. Заказчик направляет Исполнителю Заявку на бронирование услуг по электронной почте до даты заезда Гостя.

5.1.2. Забронированный Заказчиком номер сохраняется для размещения Гостя до 12-00 часов дня, следующего за днем (датой) приезда Гостя.

5.1.3. В случае не заезда Гостя в Гостиницу после времени, указанного в пункте 5.1.2. Договора, Исполнитель, при письменном уведомлении Заказчика и после его согласия, имеет право реализовать забронированный по Заявке номер.
5.1.4. Внесение Заказчиком изменений в подтверждённую Заявку на бронирование в части увеличения объема и видов услуг Исполнителя допускается не позднее, чем за 72 часа до даты (расчетного часа) заезда Гостей.

5.1.5 Стороны договорились, что при отказе Заказчика от забронированного и оплаченных услуг,  ориентировочный размер фактически понесенных расходов Исполнитель может составить: 
- за отказ тура менее чем за 30 дней - 30% удержание от стоимости услуги; 
- за отказ тура менее чем за 20 дней - 50% удержание от стоимости услуги;

 - за отказ тура менее чем за 10 дней - 90% удержание от стоимости услуг. 

При аннуляции туристских услуг, предоставляемых в период новогодних и рождественских заездов (заезды в период с 25 декабря по 10 января), после 15 ноября ориентировочная стоимость расходов, фактически понесенных туроператором, может составить 95 (Девяносто пять) % от стоимости туристских услуг, а при аннуляции до 15 ноября в размере 10 (Десяти) % от стоимости туристских услуг, но не менее стоимости фактически понесенных затрат.
5.1.6. Отказ Заказчика от услуг Исполнителя, предоставляемых согласно направленного Заказчиком Списка гостей, производится Заказчиком не позднее, чем за 72 часа до заезда гостя.

  6. Правила заезда и выезда гостей. Расчетный час.

6.1. Заезд Гостей в Гостиницу/отель - 14:00 часов дня заезда.

6.2. При размещении гостя с 0 часов 00 минут до 14:00 часов дня заезда дополнительная плата за проживание взимается Исполнителем непосредственно с Гостя (при отсутствии от Заказчика письменного уведомления об изменении срока заезда) в размере стоимости половины суток.

6.3. Расчетное время выезда Гостей из Гостиницы/отеля 12:00 часов в день выезда (или иной расчетный час, определенный правилами средства размещения). Экскурсионное обслуживание гостей начинается с момента сбора (встречи) экскурсионной группы, прописанного для каждого экскурсионного тура (программы) в Приложении к настоящему договору (прайс-листе Исполнителя). 

В случае задержки Гостя в Гостинице дополнительная плата за проживание взимается Исполнителем непосредственно с Гостя (при отсутствии от Заказчика письменного уведомления об изменении срока выезда) в следующем размере и порядке:

- с 12 часов 01 минуты до 18 часов 00 минут – плата за половину суток;

- с 18 часов 01 минуты до 23 часов 59 минут – плата за полные сутки.

6.4. Возможность предоставления услуг раннего заезда и позднего выезда предоставляются только при наличии свободных номеров.

6.5. Исполнитель производит размещение Гостя при заезде на основании заявки (ваучера) Заказчика (в соответствии с программой экскурсионного тура).
7. Порядок расчетов
7.1. По настоящему Договору расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся по ценам, указанным в Приложении к Договору (прайс-листах Исполнителя к Договору), в котором также указан перечень, количество и свойства услуг, включенных в стоимость размещения и экскурсионной программы Исполнителя или в ином порядке, согласованном Сторонами.
7.2. Заказчик производит оплату забронированных по Заявке услуг на основании счета Исполнителя, не позднее 7 (семи) дней до даты заезда гостей, если иные условия и срок оплаты услуг не определены дополнительным соглашением Сторон. Обязательство Заказчика по оплате услуг считается выполненным после поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
7.3. Стороны ежемесячно производят сверку финансовых расчетов по Договору, включая подписание акта по оказанным услугам, направляемого Исполнителем Заказчику. 

7.4. Если на момент досрочного расторжения или окончания срока действия Договора, или в иных случаях отказа Стороны от исполнения Договора (включая отказ Заказчика от услуг), после проведения сверки расчетов между Сторонами у Исполнителя находятся авансовые денежные средства Заказчика, Исполнитель обязан произвести возврат Заказчику указанных денежных средств в течение 3 (Трех) дней с момента окончания взаиморасчетов или получения уведомления Заказчика. 
8. Ответственность сторон.

8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность согласно действующего законодательства Российской Федерации.

8.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязательств по Договору, которые повлекли убытки для другой Стороны (или гостя, заказчика услуг), виновная сторона несёт финансовую ответственность и возмещает убытки потерпевшей стороне (включая гостя, заказчика услуг), определенные документально или установленные в порядке рассмотрения претензий. 

8.3. Исполнитель несет ответственность за достоверность информации о потребительских свойствах услуг, надлежащее качество и объем оказываемых услуг в порядке, определенном условиями Договора и нормами действующего законодательства Российской Федерации. Исполнитель несет ответственность и возмещает Гостю и/или Заказчику все убытки, основанные на ненадлежащем предоставлении Исполнителем информации об услугах, не предоставлении услуг и/или предоставлении услуг не в полном объеме, и/или услуг ненадлежащего качества.
8.4. При невозможности разместить Гостя в забронированном номере по причинам, независящим от Заказчика, Исполнитель обязуется, по согласованию с Заказчиком, предоставить Гостю заменяемый вариант размещения: номер аналогичной категории или номер более высокой категории без дополнительных расходов для Гостя или Заказчика. В случае отказа Гостя от замены номера (альтернативного размещения) или при размещении Гостя в номере, не соответствующем условиям бронирования и оплаты, Исполнитель обязан вернуть Заказчику авансовые денежные средства в течение 3 (Трех) банковских дней с момента уведомления Исполнителя Заказчиком, а также, полностью возместить Заказчику и Гостю убытки, связанные с отказом от оказания услуг или предоставлением услуг ненадлежащего качества. При предъявлении третьими лицами (гостями) претензий, основанных на неисполнении или ненадлежащем исполнении Исполнителем своих обязательств, ответственность Исполнителя регулируется гражданским законодательством Российской Федерации и Федеральным законом «О защите прав потребителей».

8.5. В случае предъявления гостем претензий, основанных на изменении Исполнителем потребительских свойств услуг вследствие ремонтных работ (согласно п. 3.1.6 Договора), ответственность по заявленным претензиям несет Исполнитель. 

8.6. За предоставление Гостю недостоверной информации о потребительских свойствах услуг (если надлежащая информация была предоставлена Исполнителем Заказчику) Заказчик несет ответственность в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

8.7. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора при условии выполнения своих обязательств по оказанию Гостям ранее забронированных и оплаченных услуг (до момента отказа). Также, при отказе от исполнения или расторжении Договора, 

8.8. Ни одна из сторон не несет ответственность перед другой стороной за неисполнение обязательств по настоящему договору, обусловленное действием непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания сторон, и которые нельзя предвидеть или избежать (форс-мажор), в том числе природные стихийные бедствия, издание актов государственных органов и другие обстоятельства, которые могут быть определены сторонами договора как непреодолимая сила для надлежащего исполнения обязательств.

8.9. Свидетельство, выданное соответствующими компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 
8.10. Стороны обязаны информировать друг друга в течение 48 часов с момента наступления форс-мажорных обстоятельств. Стороны определили, что постановления (решения, уведомления, рекомендации) федеральных органов государственной власти (или соответствующие распоряжения региональных органов власти), размещенные на официальных интернет-порталах государственных органов (включая интернет-порталы региональных органов власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления), являются достаточным основанием для подтверждения обстоятельств непреодолимой силы и возврата денежных средств, неиспользованных при оказании услуг.
Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более двух недель, настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон путем направления письменного уведомления другой Стороне. При этом Стороны обязаны в течении 10 (Десяти) дней с момента расторжения Договора произвести финансовые взаиморасчеты и вернуть друг другу материальные и денежные средства, полученные при исполнении условий настоящего Договора.
9. Особые условия.

9.1. Согласование и подтверждение Исполнителем заявки (или выставление счета на оплату), а также зачисление на расчетный счет Исполнителя денежных средств по забронированной/оплаченной Заказчиком заявке, является основанием для выполнения Исполнителем своих обязательств по предоставлению гостям услуг, определенных настоящим Договором.
9.2. Стороны обязуются не распространять сведений, способных причинить финансовые убытки или нанести ущерб деловой репутации партнера. 
10. Порядок разрешения споров

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору, решаются путем переговоров.  В случае не достижения согласия в порядке переговоров, Сторона, заявляющая о существовании спора или разногласий по Договору, направляет другой Стороне письменную претензию, ответ на которую должен быть предоставлен заявителю в течение 7 (Семи) дней с момента получения претензии. 

10.2. В случае невозможности разрешения спорных вопросов путем переговоров или в претензионном порядке, споры подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения истца. 
11. Прочие условия

11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до ….бессрочно

Если за месяц до окончания срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит возражение о продлении срока его действия, настоящий Договор автоматически продлевается на один год на тех же условиях (или иных условиях, определенных дополнительным соглашением Сторон). Договор может автоматически продлеваться неограниченное количество раз.
11.2. Каждая из Сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке при условии направления другой Стороне письменного уведомления о предстоящем расторжении Договора, не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты его расторжения. В течение этого периода Стороны обязаны произвести полный расчет по операциям, вытекающим из настоящего Договора. Досрочное расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших до момента его расторжения (включая обязательства по взаимным расчетам и оказания Исполнителем фактически забронированных, оплаченных и/или фактически начатых оказываемых услуг).
11.3. Стороны обязуются в течение трех банковских дней уведомлять друг друга об изменении своих адресов, исполнительных органов и банковских реквизитов. Неисполнение Стороной указанной обязанности лишает ее права ссылаться на то, что предусмотренные Договором уведомление или платеж не были произведены надлежащим образом. 

11.4.  Все уведомления и сообщения (заявления, претензии, ответы на претензии и т.п.) должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы по электронной почте или заказным письмом с уведомлением о вручении или доставлены курьером по почтовым адресам Сторон с получением под расписку должностным лицом. Стороны определили, что информационный и документарный обмен при исполнении настоящего Договора производится сторонами непосредственно почтовой, электронной или иной связью, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации и документов сторонами. При этом, указанные передаваемые/направляемые документы могут быть заверены (подписаны) факсимильной/простой подписью или электронной подписью (ЭП, ЭЦП) уполномоченного лица Стороны Договора. Электронные документы, подписанные каждой из Сторон факсимильной/простой подписью или ЭП (ЭЦП), приравниваются к документам на бумажных носителях, оформленных надлежащим образом.
11.5. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон и скреплены печатями сторон.
11.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
12.ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
8.1.  Финансовое обеспечение исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта на сумму 500 000 (пятьсот тысяч) рублей 00 копеек предоставляется открытым акционерным обществом «Страховая Компания Гайде» (договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  Договор  ГОТО-034970 от 7.07.2026.  Срок действия финансового обеспечения: с 15/08/2026 по 14/08/2027

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:Акционерное общество «Страховая компания «Двадцать первый век», адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 191014, г. Санкт-Петербург, Литейный пр., д.57а, Лит. А
8.2. Клиент имеет право обратиться непосредственно в организацию, предоставившую Принципалу финансовое обеспечение в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом (клиентом) и наличия оснований для уплаты денежной суммы по банковской гарантии, в порядке и на условиях, указанных в ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». 

8.3. Агент доводит до сведения Клиента информацию о размере финансового обеспечения Принципала, номер, дату и срок действия, наименование, адрес (место нахождения), почтовый адрес организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Принципала либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии.

Сведения о финансовых гарантиях Принципала размещены на сайте Принципала и насайте Минэкономразвития России www.economy.gov.ru.

8.4.При возникновении претензии со стороны туристов Агента к качеству туристского продукта туристу Агента рекомендуется сообщить об этом представителю Принципала. При невозможности решить проблему на месте составляется протокол, заверенный представителем Принципала, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. Сопроводительное письмо агента в адрес Туроператора как непосредственного покупателя туристского продукта с претензией по качеству турпродукта от туристов Агента принимаются Принципалом в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих факт некачественного или неполного предоставления услуг. Принципал не рассматривает претензии Агента к качеству предоставленных услуг, основанных на субъективной оценке Клиентами этих услуг. 7.4. В случаях неисполнения Принципалом обязательств по оказанию туристам Агента услуг, входящих в турпродукт по данному Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора турист Агента вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно страховщикуорганизации, предоставившей финансовое обеспечение. Реестровый номер ПРИНЦИПАЛА, размер финансового обеспечения ответственности ПРИНЦИПАЛА, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение, размещена на сайте Туроператора и на официальном сайте Федерального органа исполнительной власти в сфере туризма –www.russiatourism.ru. Письменное требование туристов Агента об уплате денежной суммы по 
Договору страхования гражданской ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения. Основанием для уплаты денежной суммы по Договору страхования гражданской ответственности Туроператора является факт установления обязанности ПРИНЦИПАЛА возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения ПРИНЦИПАЛОМ всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. Право требования денежной компенсации у туриста Агента от страховщика, предоставившего финансовое обеспечение Туроператора, возникает после вступления в законную силу решения суда по установлению факта нарушения прав туриста, в случае отказа Туроператора от исполнения данного судебного решения
13 Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон:
	ООО «Ваш тур Тула »
	

	ОГРН  1197154007511

ИНН 7106085825  КПП 710601001

Юр. Адрес:3---62, Тула, Максимовского, 11, 127

факт. Адрес: 300041  Тула, Союзная, 1 

Р.сч. 40702810700011903047

Филиал Тульский ООО КБ «Аресбанк» 

К.сч. 30101810300000000792

БИК 047003792

Тел + 7(960) 601-27-36

Vashtour-tula@mail.ru
Генеральный директор 
/   Изотова В.В. / _________________________

	Генеральный директор
__________________________________

                                           


м АКТ 

о выполнении услуг

г. Тула 






             «__» ________ 202__г.

Мы, нижеподписавшиеся представители Общество с ограниченной ответственностью «Ваш тур Тула», в лице генерального директора Изотовой Валентины Владимировны, действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _________________________________ в лице Генерального директора  ______________________________________---, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны составили настоящий акт о том, что услуги: ______________________________, Дата: ___________________________________-

на сумму (_____________________________-) рублей, НДС _________________ оказаны полностью и без каких-либо претензий со стороны «Заказчика».

Исполнитель:                                                                     Заказчик:                                                                                         

ООО «Ваш тур Тула»                                                    
Адрес местонахождения:: Тула, Союзная, 1, 312                                      

www.vashtour- tula.ru                                                    
ИНН: 7106085825   КПП: 710601001                          
Р.сч. 40702810700011903047                                     

 Филиал Тульский ООО КБ «Аресбанк»                           
 К.сч. 30101810300000000792                                     
 БИК 047003792                                                            
 ОКПО 52525350                                                           
 Номер в реестре туроператоров:

 РТО 021540                                                                     

 Тел. +7 (4872) 700-257

__________________________ (Изотова В.В.)             __________________________ (_______________)

